QUY TAC VA DIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM

Van Dam An Tam

(2]
-
=
-]
=3
),
3
(2]
=
=
=

ueoyy nai@ ea ae1 And

V042018



VAN DAM AN TAM



QUY TAC VA PIEU KHOAN
SAN PHAM BAO HIEM VAN DAM AN TAM

(Budgc phé chuén theo céng van sé 1285/BTC-QLBH ngay 31/01/2018 cua B6 Tai chinh
vdi tén ky thudt Bao hiém TU Ky tu’ vong do tai nan)

Cam dn quy khach hang dé& tin tudng AIA Viét Nam va tham gia Bdo hiém Van Dam An Tam.
Dudi day la quy tac va diéu khoan san pham dudc phat hanh cung vdi gidy chi’ng nhéan
bdo hiém cla khéch hang.

I. Quyén Igi bao hiém

Quyén Igi bao Khach hang s& dudc hudng quyén Igi bao hiém la 100% sé tién bao
hiém tir vong hiém (STBH) khi ngudi dugc bao hiém (NDBH) tlf vong do tai nan.

Quyén Igi ho Khach hang sé& dudc hudng khoan ho trg chi phi hau .f % STBH khi
trg hau su NDBH t( vong.

Il. Nhirng Iuu y khi tham gia bao hiém

bong phi Khach hang can phai déng phi bao hié.n 116t 1an tai thai diém ndp
bdo hiém HSYCBH.

Thdai han Thdi han hdp dong dugc t6i da la ' ndm, va dudc ghi trén gidy chi’ng
hdp dong nh&n bao hiém.

Thai gian Khach hang cd quyén t choi tham gia bao hiém trong vong 21 ngay ké
can nhac tlr ngay nhan dudc hd hgr dong bao hiém. Ching toi sé hoan lai s6 phi

bao hiém ma khach “aig da déng, khong cd 13i, sau khi tru di cac chi
phi kiém tra si7c xhae, néu co.

Gidi han quyén  Tong quvén lui wao hiém td vong do tai nan cla tat ca cac HBBH vdi

Igi bdo hiém chidng Ai na mot NBPBH dudc hudng, bao gom cd quyén Igi dudc
hudr.g theo HPBH nay, khdng vuct qua han mic 8 ty dong. Bai vdi phan
quve: . Igi bdo hiém cla cac hdp dong Bao hiém Van Dam An Tam khong
U0 chi tra, ching toi sé hoan phi bdo hiém d& dong cho khach hang,
-hdng co 1ai.

Céac truong hop  Khach hang sé khong dugc hudng bat ky quyén Igi bao hiém doi vdi cac
loai trur nguyén nhan dan dén t vong sau day:

bao hiém « do hanh vi gian I&4n bdo hiém, ho&c
« do hanh vivi pham phap luat cia NDBH; hodc

« chiéntranh, cac hoat dong xung dot vii trang hodc cac hoat dong bao
dong, gay roi, dinh cong hay khiang bo; hoac

« tham gia ddnh nhau, au da; hay chong lai viéc bat gilf cia co quan cé
tham quyén; hoac

« NPBH sl dung chat kich thich, ma tdy, st dung rudu bia qué nong do
theo qui dinh cla phéap luat hodc do anh hudng cla viéc st dung thudc
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khong dudc chi dinh, tu t& hay muu toan tu tl, hodc co tinh tu gay
thuong tich trong IUc tinh tdo hay mat tri: hodc

tai nan xay ra trén cédc phuong tién van chuyén hang khong tru khi
NPBH la hanh khach trén céc chuyén bay thuong mai dugc cap phép
va co lich trinh thudng xuyén; hoac

tham gia vao cac hoat dong gidi tri nguy hiém nhu: 1an cd binh dudng
khi, nhay bungee (nhay tir mot dé cao nhat dinh véi mot sgi day dan
hoi budc & c6 chan), nhay du, leo nui, dua ngua hay dua xe.

Cac trudng hap
cham dut
hgp dong

Khach hang yéu cau cham dut hgp dong bao hiém:;
NDBH tl vong;

Vao ngay két thdc thai han hgp dong bao hiém;
Céc trudng hdp khac theo quy dinh ctia phap luat.

Chung t6i sé hoan tra cac khoan phi bao hiém ma khach hara di dong
trudc cho khoang thai gian sau khi hgp dong cham dut

lll. Giai quyét quyén Igi bao hiém

Thaoi han yéu cau

Igi bao hiém

Khach hang can phai nop ho so yéu cau ¢ial 1Lyét quyén Igi bao hiém
giadi quyét quyén trongvong 12 thang ké tUr ngay xay ra su kién tlr vong.

HO sd yéu cau
giai quyét
quyén Idi
bao hiém

Phi€u Yéu cau giai quyét quyé Igi bao hiém da dugc dien day dd va

chinh xac;

Giay t¢ chirng minh su kie» k3o hiém:

o Trich luc chidng tu:

o Bién ban tai r «n bien ban khdm nghiém hién trudng, két luan
giam dinh ptaL y, két luan diéu tra cd xac nhan cua cd quan cd
tham quyén (i ong trudng hop tai nan);

Bang caur.a vé quyén thu hudng quyen Igi bao hiém nhu di chic hodc

nhirry ¢iay t0 xac nhan hdp phap khac, va gidy t6 nhan than cua

noudi ¢6 quyén thu hudng quyén Igi bao hiém.

Thai han chi tra
quyén Idi
bao hiém

Chung toi sé chi trd quyén Igi bdo hiém trong vong 30 ngay ké tu ngay
~1dng toi nhan dudge ho s day dd va hop |é.

Weu viéc chitrd quyén Igi bdo hiém bi chdm tré, tai thdi diém thanh todan,
ching t6i sé tra 1ai trén s6 tién cham tra theo muc 1ai suat ma chdng toi
dang 4p dung cho cac khoan tam (ng tu gia tri hdp dong va dugc cong
bo tai trang thong tin dién t&r cha ching tdi www.aia.com.vn.

Ngudi
nhan quyén Igi
bao hiém

« Chung to6i sé chitra quyén Igi bao hiém tlf vong cho ngudi thu hudng.

Néu khong co ngudi thu hudng hodc bat ky ngudi thu hudng nao
chét trudc hodc cung thai diém vdi NBPBH, phan quyén Igi bdo hiém
clia ngudi do sé dudc trd cho bén mua bao hiém.

NEéu BMBH t( vong, phan quyén Igi bao hiém ma BMBH dudc hudng
sé dudc tra cho ngudi thira ké hgp phéap cliia BMBH.
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IV. Nhirng diéu khoan chung

Nghfa vu
ké khai
thong tin

Khach hang c6 trach nhiém ké khai day du va trung thuc tat ca cac
thong tin can thiét dé chidng toi danh gid kha ndng chap nhan bao hiém
cho HBBH nay. Khach hang phai truc tiép ky tén vao HSYCBH. Viéc
tham dinh stc khoe, néu co, khong thay thé cho nghia vu ké khai trung
thuc clia khach hang.
Trudng hgp khach hang coy cung cap thong tin khong trung thuc hodc
khong day dua, theo dé néu véi thong tin chinh xac ching toi da:
« khongthé bdo hiém dudc cho khach hang, thi chiing toi sé khong chi
tra quyén Igi bao hiém; hoac
« chap thuan bao hiém nhung cd gidi han quyén Igi bao hiém hodc
khach hang phai tra thém phi, ching toi cd thé:
o chitrd day du quyén Igi bao hiém sau khi d& thu thA2m hoa: khau
trir khoan phi bdo hiém phai tang; hoac
o chitrd so tién bao hiém d& gidm tuong &'ng vdi mu< nni bao hiém
ma khdch hang d& déng; hoac
o khong chitrd quyén Igi bdo hiém nam rgoci yii han cé thé dudgc
bao hiém.
Viéc co y ké khai khong trung thuc nghfa ia kni khach hang da biét, d3
dugc tham kham, chan doan vé tinh trong sdc khoe hay da thay doi
nghé nghiép nhung cd y khong ké ki a1 vao HSYCBH.

Thay doi nai
cu trd hoac
nghé nghiép

Khach hang phai thong bdo truc~ cho chidng toi néu NBBH di nudc
ngoai tU 2 thang trd 1én ho&c c¢ thay doi vé nghé nghiép dé chung toi
tham dinh lai mdc do rui re va <o quyét dinh lién quan dén hgp dong
bao hiém nay.

Xac minh
cac khoan tién
da déng

Khach hang phaic ir.c c3p cac chirng ti lién quan dén cac khoan tién da
ddng cho hop déaa hao hiémnay néu cd bat ky truy van nao clia cd quan
nha nudc cd “ham quyén vé ngudn goc cla cac khoan thanh todn do.

Kham, xét
nghiémy khoa
va kham nghiém
phapy

Trong t=f0irg ndp NBBH tir vong, chiing tdi cd thé yéu cau kham nghiém
phap y n€u thay phu hgp va dudc phéap luat cho phép. Viéc yéu cau
kham, xét nghiém nay phai phu hdp vdi quy dinh vé thuc hanh y khoa
thong thuong & Viét Nam. Moi chi phi lién quan dén viéc lam céac xét
qghiém hay khdmy té nay sé do chuing toi chiu trach nhiém thanh toan
taeo hoda dan, chiing tU thanh toan hgp 1€.

Khau tru
cac khoan
chua thanh toan

Chung t6i cé quyén khau trir cdc khoan phi, chi phi dén han nhung
chua dudgc thanh toan trudce khi chi trd bat ky quyén Igi bao hiém nao.

Nghia vu
cung cap
thong tin cla
AIA Viét Nam

Chuing tbi c6 trach nhiém cung cap day du thong tin lién quan dén hop
dong bao hiém, giai thich cac diéu kién, diéu khoan bdo hiém cho
khach hang. Khach hang cé quyén don phuong dinh chi thuc hién hop
dong bdo hiém néu phat hién chidng t6i cd y cung cdp thong tin sai su
that nham giao két hdp dong; va ching t6i phai boi thuong thiét hai
phat sinh do viéc cung cdp thong tin sai su that.
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Trach nhiém
bao mat thong
tin khach hang

Chung t6i khdong duge chuyén giao thong tin cd nhan do khach hang
cung cap tai HDBH cho bat ky bén th ba nao khéc, trir cac trudng hap
sau day:

« Thu thap, sif dung, chuyén giao theo yéu cau ctia cd quan nha nudc
co tham quyén hodc cho muc dich tham dinh, tinh toan phi bao
hiém, phat hanh hgp dong bao hiém, thu phi bado hiém, tai bao hiém,
trich 1ap du phong nghiép vu, giai quyét chi trad quyén Igi bao hiém,
nghién clu thiét k&€ san pham, phong choéng truc Igi bao hiém,
nghién clu, ddnh gid tinh hinh tai chinh, kha nang thanh todn, muc
do day du von, yéu cau von, luu trlr, xir ly va quan tri co sd dir liéu.

« Cactrudng hgp khédc dudc khach hang dongy bang van ban, vdi diéu
kién:

o Khéach hang phai dudc thong bdo vé muc dich chuyén giao thdng
tin va dudc quyén Iua chon gilta dong y hodc khéng 46y y vdi
viéc chuyén giao do; va

o Viéc khach hang tu chéi cho phép chuyén nhugna *hdng tin cho
bén thd ba khong dudce st dung lam ly do dé tu ernili giao két hgp
dong.

Giai quyét
tranh chéap

Moi tranh chap lién quan dén hdp dong b2~ hicni nay, néu khong giai
quyét dudc bdng thuong lugng gilfa cdc hén hi mot trong céc bén cé
quyén dua ra toa an tai Viét Nam ndi chtt..q woi hodc khach hang cd tru
sG hodc ndi cu trd cua khach hana 1é gidi quyét. Thai hiéu khai kién
trong vong 3 ndm tinh tU ngay xAy ra tranh chap.

Céc diéu khoan
tuan thu theo
phap luat

hién hanh

Chung toi sé dp dung cac auv cin trong Luat kinh doanh bao hiém cua
Viét Nam va/hodc cac quy a;ni. phdp luat hién hanh khac lién quan dén
hdp dong bao hiém troi o cic trudng hap:

« Khach hang ké ki'ai nham Ian tudi/gidi tinh ctia NDBH

« Khach hang chu /€1 nhugng hdp déng bao hiém. Bén nhan chuyén
nhugng phai dap Ung cac diéu kién vé quyén Igi cd thé dudgc bao
hiém v3i NDB!.

Nhifng tu “chdng t6i" hay " A Viét Nam" dudc hiéu la Cong ty trach nhiém hiru han Bao
hiém Nhan tho AIA (ViA1 Nam); tU "khach hang” dudc hiéu la bén mua bao hiém va/hodc
ngudi dugc bao hiem. Nhung tirin nghiéng dudc giai thich trong Phu luc dinh kem sé giup
khach hang hiéwu w4 20 quy tac va diéu khoan san pham nay.
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Phu luc: Giai thich tu ngtr

Ngudi dugc
b3o hiém
(NDBH)

Bén mua bao
hiém (BMBH)

Ngudi thu
hudng (NTH)

Ho6 sa yéu cau
bédo hiém
(HSYCBH)

Hdp dong
bao hiém
(HPBH)

Giay
chd’ng nhan
bédo hiém

SO tién

bao hiém (STBH)

Ngay co
hiéu luc cua
hdp dong

Hanh vi
gian lan
bao hiém

Tai nan
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la cd nhan dudc ching toi chap thuan bao hiém, hién dang sinh sdng
tai Viet Nam tai thai diém ndp HSYCBH, trong d6 tudi tu 18 tudi dén 64
tudi tai ngay cd hiéu luc cta hop dong. Tudi toi da cla NDBH khi két
thic hgp déng la 65 tuoi.

la cd nhan tU 18 tudi trd 1én va cd nang luc hanh vi dan su day du hoac
t0 chic dudc thanh 1ap va hoat déng hop phap tai Viét Nam.

la ca nhan hodc td chiic dudc BMBH chi dinh dé nhan quyén Igi bao
hiém khi NBBH t{ vong.

la mau van ban yéu ciu tham gia bao hiém do chuing t6i phat hanh,
trong doé ghi cdc nbi dung dé nghi tham gia bao hiém va thor.a tin do
khach hang cung cdp dé chung téi danh gia rui ro, lari can ct! chap
thuan bao hiém hodc ti chéi bdo hiém. HO sd yéu cau hac hidm la mot
phan khong tach rdi ctia hdp dong bao hiém.

Hdp dong bao hiém la thoa thuan gilra chung to! 2 xhdch hang trén co
sG yéu cau bado hiém cla khach hang. Hdp ¢4ng bao hiém dudc thé
hién bang HSYCBH, céc thong tin va bang chiing khac lién quan dén
NPBH do khach hang cung cép, gidy ch(’na nhan bdo hiém, céc Quy tac
va Diéu khodn cla san pham bdo hiém chinh va (cac) san pham bao
hiém b6 sung, néu cg, tai lieu mirh hoo ban hang va tat ca cac diéu
khodan riéng hay cac xac nhan si‘a dci b6 sung (néu cd). Tat ca cac tai
liu trén la phan khong tack r¢i cua hop dong bao hiém.

la van ban chép thuan bZc 1.ie.n cla ching to6i, thé hién cac thong tin
chinh vé cédc quyén Igi L>0 .iém va la mdt phan khong tach rdi cta hop
dong bao hiém.

la sb tién ma “hach hang da chon dé lam can cU dé chi trd cac quyén
Igi bao hiém.

la ngay i-ha<h hang hoan tat HSYCBH va ndp du phi bao hiém vdi diéu
kién <hacti hang phai con song vao thai diém HO sa yéu cau bao hiém
dudc chap thuan.

13 hanh vi ciia BMBH, NDBH, NTH, bén cho vay gia mao tai lieu, lam sai
iech théng tin trong ho sc yéu cau giai quyét quyén Igi bdo hiém; hodc
tu gay thiét hai vé tinh mang, sic khde cta NDBH dé hudng quyén Idi
bao hiém.

la mot su kién hodc mot chudi su kién lién tuc, khach quan, xay ra do
tdc dong ctia mot luc hodc mot vat bat ngg, tu bén ngoai, khong chu
dinh va ngoaiy mudn ctia Ngudi dudc bao hiém, gay ra thuong tat hodc
cdi chét cho NBBH. Su kién hodc chudi su kién néu trén phaila nguyén
nhan truc tiép, duy nhat va khong lién quan dén bat ky nguyén nhan
nao khac gay ra thudng tat hodc ti vong cho Ngudi dugc bao hiém
trong vong 180 (mo6t tram tam mudi) ngay ké tU ngay xay ra su kién
ho&c chudi su kién da.
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